Nazwa ustugi: Zgtoszenie szkody

Rodzaj ustugi

Opis ustugi

Organ wtasciwy do realizacji ustugi

Burmistrz Miasta i Gminy Nekla

ul. Dworcowa 10, 62-330 Nekla

Ztozenie dokumentéw:

Sekretariat (parter) lub pocztg na wskazany wyzej adres
Godziny obstugi klientéw: poniedziatek 8:00-16:00,
wtorek-pigtek 7:00-15:00

lub pocztg elektroniczng

Nazwa komorki organizacyjnej

Referat ksiegowosci budzetowej

Kogo dotyczy

Poszkodowanego

Podstawy prawne

o Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U.z 2024 ., poz. 1061 ze.zm.).

e Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tekst jednolity
Dz.U. z 2023 r., poz. 656 ze zm.).

e Polisy ubezpieczeniowe zawarte pomiedzy firma
ubezpieczeniowgy, a Urzedem Miasta i Gminy Nekla

Wymagane dokumenty

e Whniosek zgtoszenia szkody, wg obowigzujgcego wzoru
— FK-13-01 (szkoda majatkowa na pojezdzie) lub
FK-13-02 (szkoda na zdrowiu) lub FK-13-03 (szkoda
majatkowa)

Druk wniosku do pobrania:

- w Urzedzie w sekretariacie (parter)

- na stronie internetowej Gminy Nekla www.nekla.eu
Whniosek mozna napisa¢ odrecznie, uwzgledniajac
informacje zawarte na dostepnym druku.

Do wniosku zgtoszenia szkody mozna dofaczy¢:

e dokumentacje fotograficzng szkody w formie zdjeé
papierowych badz w formie elektronicznej [na ptycie CD
lub prosze przestaé na adres mailowy
nekla@gminanekla.pl — w tytule maila prosze wpisac:
Zgtoszenie szkody — ... (podac imie i nazwisko
zgtaszajgcego)]

¢ Inne dokumenty wskazane we wniosku, majace
znaczenie w sprawie zaistniatej szkody.

Czas realizacji

Zatatwienie sprawy nastepuje bez zbednej zwtoki, po
przeprowadzeniu postepowania przez firme
ubezpieczeniowa, jednak nie pdzniej niz w ciggu 35 dni od
dnia ztozenia wniosku. Termin zatatwienia sprawy moze
zosta¢ wydtuzony w przypadku sprawy szczegdlnie
skomplikowanej.



mailto:nekla@gminanekla.pl

Optaty

Nie podlega optacie skarbowej.

Numer konta

Nie dotyczy.

Tytut wptaty

Nie dotyczy.

Tryb odwotawczy

W przypadku niezgadzania sie z decyzjg wydang przez firme
ubezpieczeniowy, poszkodowanemu przystuguje prawo
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego —
pouczenie o trybie i terminie odwotania okreslone jest w
decyzji ubezpieczyciela.

Rezultat realizacji ustugi

Decyzja ubezpieczyciela

Etapy realizacji ustugi

1. Pobierz i wypetnij druk wniosku lub sporzadz
samodzielnie pismo zawierajace wszystkie informacje
okreslone w druku.

2. Do wniosku (lub pisma) dotgcz wskazane w nim
zatgczniki, jesli takowe posiadasz.

3. Wypetniony wniosek (lub pismo) wraz z dokumentami
przynies, a jesli nie mozesz - przeslij pocztg tradycyjng
badz elektroniczng do Urzedu.

4. W szczegdlnych przypadkach mozesz by¢ wezwany do
ztozenia dodatkowych dokumentdw badz wyjasnien.

5. Poczekaj na pismo informujace o przekazaniu sprawy do
firmy ubezpieczeniowej obstugujgcej UMIG Nekla.

6. Czekaj na bezposredni kontakt z firmg ubezpieczeniows.
Firma ubezpieczeniowa poinformuje Cie o wyniku
postepowania w sprawie przyznania odszkodowania.

7. Pismo od firmy ubezpieczeniowej wystane
whioskodawcy pocztg koriczy sprawe.

Uwagi

Dodatkowe informacje

1. Przed podjeciem decyzji firma ubezpieczeniowa jest
zobowigzana zebrac i rozpatrzy¢ caty materiat
dowodowy — np. moze przeprowadzi¢ ogledziny
uszkodzonego pojazdu, przestuchac swiadkéw, zebrac
dodatkowe informacje z réznych instytucji (Policja,
szpital).

2. Dodatkowych informacji udziela pracownik urzedu:
Marlena Czerniawska, Tel. (61) 30-67-150, e-mail:
m.czerniawska@gminanekla.pl

Kontakt

Marlena Czerniawska, Tel. (61) 30-67-150, e-mail:
m.czerniawska@gminanekla.pl




