UCHWALA NR XXXIII/284/2021
RADY MIEJSKIEJ GMINY NEKLA

z dnia 25 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Nekla

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 i 1834),
art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) oraz po
pozytywnym zaopiniowaniu przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu uchwala sig, co
nastepuje:

8§ 1. Przyjmuje sie ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na
terenie Gminy Nekla” zwany dalej ,Regulaminem”, stanowigcy zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XL/310/2018 z dnia 10 pazdziernika 2018 roku
W sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw na
terenie gminy Nekla.

8§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta i Gminy Nekla.

8§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Wielkopolskiego.
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXXIII/284/2021
Rady Miejskiej Gminy Nekla
z dnia 25 listopada 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy
Nekla

Rozdziat 1.
Postanowienia ogodlne

8§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw okresla prawa
i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug
na terenie Gminy Nekla.

2. Ilekro¢ w regulaminie uzywa sie okreslenia ,,ustawa”, nalezy przez to
rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028). Pozostate
pojecia ujete w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekow

8§ 2. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do:

1) dostarczania odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m3 na dobe;

2) dostarczania odbiorcy ustug z posiadanej sieci wodociggowej wody pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtdwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

3) dostarczania odbiorcy ustug z posiadanej sieci wodociggowej wody,
o parametrach nieprzekraczajacych wymaganych wartosci:

a) zelazo - 0,200 mg Fe/I,

b) mangan - 0,050 mg Mn/I,

c) jon amonowy - 0,50 mg NH4+/I,
d) azotany - 50 mg NO3-/I,

e) azotyny - 0,50 mg NO2-/I,

f) fluorki - 1,5 mg F/I,

g) barwa - 15 mg Pt/I,

h) metnos¢ 1 NTU,

i) pH -6,5 - 9,5;
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4) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekéw od odbiorcéw ustug
w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m3 na dobe.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie
w oparciu o umowe zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Umowa jest zawierana w terminie 14 dni od otrzymania przez
przedsiebiorstwo pisemnego wniosku przysztego odbiorcy ustug.

3. Odbiorca ustug moze zawrze¢ umowe osobiscie lub przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej, umowe mogq zawrzeé osoby upowaznione do ich
reprezentacji wynikajacych z wtasciwych rejestréow lub ewidencji lub
petnomocnicy tych osob.

5. Tres¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkoéw stron, wynikajgcych
z przepisow ustawy, z przepiséw wykonawczych do ustawy oraz postanowien
regulaminu.

Rozdziat 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

8§ 4. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekdw sg prowadzone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych s$ciekdw.

2. Podstawa ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych s$ciekow
stanowig: wodomierz gtéwny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia
oraz ilosci ustalone w umowie.

3. Czestotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wode i/ lub
odprowadzanie Sciekow.

4. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania
wody i/lub odprowadzania Sciekow swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura VAT.

5. Date, forme i sposdb zaptaty przedsiebiorstwo okresla w fakturze zgodnie
z umowaq zawartg o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekdéw.
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Rozdziat 5.
Warunki przytaczenia do sieci

8§ 5. 1. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej sktada wniosek o wydanie warunkéw technicznych do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ktéry winien co najmniej
zawierac informacje okreslone w art. 19a ust. 4 ustawy;

2. Warunki techniczne przytgczenia nieruchomosci do sieci, o ktérych mowa
w ust. 1 okreslaja:

1) miejsce i sposdb przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

2) wymogi dotyczgce przeprowadzenia prob i odbioréw przy udziale
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

3) parametry techniczne przytacza;
4) lokalizacja wodomierza gtdwnego.

3. Przedsiebiorstwo jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomosé osoby
ubiegajacej sie o przytaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci Swiadczenia
ustug. Mozliwosci te warunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz
zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi istniejgcej sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej.

4. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekéw
przedsiebiorstwo po otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej wraz
z geodezyjng inwentaryzacjg powykonawczg dokona odbioru wykonanego
przytgcza pod katem spetnienia warunkow technicznych.

Rozdziat 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 6. Ustala sie nastepujace warunki techniczne okreslajgce mozliwos$¢ dostepu
do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) w miejscu wigczenia przytacza wodociggowego do sieci nalezy zamontowac
zawor odcinajacy lub zasuwe, a obudowe zaworu lub zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng i zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem lub zniszczeniem;

2) przytacze wodociggowe nalezy zakonczy¢ podejsciem wodomierzowym,
stuzacym do zamontowania wodomierza przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne;

3) przebieg przytacza nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng trasg
uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu lub zastosowaé niezbedne
zabezpieczenia przed przemarzaniem;
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4) przy instalacjach kanalizacyjnych zlokalizowanych ponizej poziomu sieci
kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposdb odprowadzania $ciekow za
pomocg urzadzen typu przepompownie domowe;

5) nalezy zapewni¢ mozliwos¢ dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych na
przytgczu kanalizacyjnym.

Rozdziat 7.
Sposob dokonywania odbioru wykonanego przytacza
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

8 7. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza, przedsiebiorstwo
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsiebiorstwo warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej oraz z projektem przytacza.

2. Obior jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki
przytgcza ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zgtaszac do odbioru przed zasypaniem.

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktéorych mowa powyzej sg potwierdzane przez
strony w protokotach, ktorych wzory okresla przedsiebiorstwo.

4. Okreslone w warunkach przytaczenia préby i odbiory czesSciowe oraz
koncowe s przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Po pisemnym zgtoszeniu gotowosci odbioru przez osobe ubiegajaca sie
o przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 14 dni od dnia pisemnego
zgtoszenia.

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciqgtosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do
sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 8. W przypadku niedotrzymania ciggtosci Swiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich
parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac niezwtocznie odbiorcédw ustug o takich przypadkach, na swojej
stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazad
(o ile to mozliwe) planowany termin przywrdcenia prawidtowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody
w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz
poinformowania odbiorcodw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;
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3) podjac niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci Swiadczenia ustug
i odpowiednich parametréow dostarczanej wody.

8§ 9. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug,
na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co
najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwg w Swiadczeniu ustug.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegolnosci sposoby
zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych
w szczegollnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

8§ 10. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela wszelkich
informacji w zakresie $wiadczonych ustug oraz dotyczacych zaktdcen w dostawie
wody i odprowadzaniu Sciekow.

8§ 11. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego
siedzibie lub na jego stronie internetowej udostepnione byty nastepujgce
dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa;
2) niniejszy regulamin;
3) tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.
§ 12. 1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci
Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje o ktéorych mowa w ust. 1 wnoszone sg ha piSmie osobiscie
przez zainteresowanego w siedzibie przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za
pomocg poczty elektronicznej i rozpatrywane s przez przedsiebiorstwo.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 21 dni od daty wptywu.
W szczegdlnych przypadkach wymagajacych ustalen termin moze by¢
wydtuzony do 30 dni, a w przypadku zlecanych ekspertyz do czasu ich
otrzymania.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow
dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przed uptywem terminu wskazanego w ust. 3, informuje o tym
fakcie osobe, ktora ztozyta reklamacje.

5. Przedsiebiorstwo na wniosek odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza gtdéwnego udokumentowanego Swiadectwem ekspertyzy.
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6. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza
zgtoszonej przez odbiorce niesprawnosci wodomierza gtdwnego, pokrywa on
koszty sprawdzenia.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

8§ 13. 1. Przedsiebiorstwo ustala, w porozumieniu z miejscowym
komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na
cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, z uwzglednieniem warunkow
technicznych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez przedsiebiorstwo
zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi.

2. Przedsiebiorstwo zabezpiecza rezerwe wody na cele przeciwpozarowe,
w miare mozliwosci technicznych posiadanych urzadzen na stacjach uzdatniania
wody.
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Uzasadnienie

W zwigzku ze zmiang ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdw wprowadzajacq art. 19a konieczne jest zaktualizowanie
tresci regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy
Nekla przyjetego uchwatg nr XL/310/2018 Rady Miejskiej Gminy Nekla z dnia
10 pazdziernika 2018 r.

Projekt regulaminu zostat pozytywnie zaopiniowany Uchwatg nr XXXI/266/2021
Rady Miejskiej Gminy Nekla z dnia 29 wrzesnia 2021 roku oraz uzyskat
pozytywng opinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Wéd Polskich w Poznaniu
postanowieniem nr PO.RTZ.71.171.2021.SK z dnia 20 pazdziernika 2021 roku.

Majgc powyzsze na uwadze podjecie niniejszej uchwaty jest uzasadnione.
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